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aulerhalb der Geschéftszeiten

Antrag fiir einen Telefon-/Internetanschluss - Privatkunden 0151-26642399 / 0151-59872455
Lieferadresse fiir Anschluss Rechnungsadresse fiir Anschluss (falls von Lieferadresse abweicht)
Antragsteller (Name, Vorname) Geburtsdatum Antragsteller (Name, Vorname) Geburtsdatum
Ansprechpartner Ansprechpartner
StraBe, Hausnummer StraRe, Hausnummer
PLZ, Ort PLZ, Ort
Telefon Mobiltelefon Telefon Mobiltelefon
[INeuanschluss Kundennummer (falls bekannt) E-Mail (wird fiir den Rechnungsversand benétigt)
[[] Anderung
Tarife  (Wunschtarif bitte ankreuzen)
- Internet Flatrate Downstream/Upstream Grundgebiihr
|| LWL 50.000 mit bis zu 50/50 Mbit/s 32,90 € mtl.
H LWL 100.000 mit bis zu 100/100 Mbit/s 37,90 € mtl.
Kombi Internet- und Telefon-Flatrate
. ins deutsche Festnetz (VolP) Downstream/Upstream Grundgebuhr
|| LWL 50.000 mit bis zu 50/50 Mbit/s 39,90 € mtl.
H LWL 100.000 mit bis zu 100/100 Mbit/s 45,90 € mtl.
: Ubernahme / Portierung Ihrer bisherigen Telefonnummer kostenlos Bisherige Telefongesellschaft:
.| Feste IP-Adresse (auf Wunsch) kostenlos
.| Eigene E-Mail-Adresse: vorname.name@wohnort.xx* kostenlos In Verbindung mit einem Telefon-/Internetanschluss
Bereitstellungsentgelt kostenlos

Gewiinschter Anschlusstermin
Falls Sie mit lhren Telefonanschluss zu Felkatec wechseln wollen, fiillen Sie bitte zusatzlich die Anlage "Anbieterwechsel" aus. Dies ist auch notwendig
wenn sie lhre Rufnummern nicht zu Felkatec mitnehmen (portieren), aber den Telefonanschluss bei Ihrem bisherigen Netzbetreiber kiindigen wollen.

Endgerdte I:l Bereits vorhanden, Router Typ I:l Router AVM FRITZ!Box wird benétigt. (Preis auf Anfrage zzgl. Versand)
Montage I:I Selbstmontage der Endgerate (Versand mit Anleitung) l:' Montage der Endgerate durch Felkatec gegen Berechnung
Telefonbucheintrag/Datennutzung l:l Ja, bitte Formular "Telefonbucheintrag" ausfiillen I:I nein, bitte keinen Eintrag

Mein Name, meine Adresse und meine erste Rufnummer sollen in 6ffentliche, gedruckte und elektronische Teilnehmerverzeichnisse eintragen und
hiertber telefonisch Auskiinfte erteilt werden (siehe Datenschutzhinweise).

Der Vertrag Uber die Bereitstellung des Breitbandzuganges wird erst wirksam, nachdem der vorliegende Antrag von uns angenommen und die Zurver-
flgungstellung des Breitbandanschlusses durch uns positiv geprift wurde. Die Down- und Upstreambandbreiten bei kupferbasierten Anschliissen sind
leitungsabhangig. Felkatec schaltet fir seine Kunden immer die hochstmagliche Bandbreite frei. Der Kombi-Tarif beinhaltet zwei Leitungen (wie ISDN)
mit bis zu drei Telefonnummern. Die Mindestvertragsdauer betragt 24 Monate ab Inbetriebnahme. Der Kunde kann jederzeit in einen héheren Tarif
wechseln. Die Tarifwechsel beginnt mit der Freischaltung des neuen Tarifs ein neuer Vertrag mit einer Mindestlaufzeit von 24 Monaten.

Alle Preise verstehen sich inklusive gesetzlicher MwsSt. und sind giiltig bei Anschluss eines 24-Monats-Vertrages mit Erteilung einer Einzugsermachti-
gung der jeweiligen Rechnungsbetrages. Widerruft ein Kunde die Einzugsermachtigung, so ist der Leistungsbringer berechtigt, den Mehraufwand in
Rechnung zu stellen. Der Rechnungsversand erfolgt elektronisch, bei Versand per Post werden pro Rechnung 1,65 € berechnet.

* Eigene E-Mail-Adresse nach Ende der Vertragslaufzeit 0,99 € monatlich

Mit meiner Unterschrift bestatige ich die Anerkennung der allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Leistungserbringers. Ich bin damit einverstanden,
dass meine personlichen Daten gespeichert und ausschlieRlich zur Betreuung und zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses verarbeitet werden. Der
Leistungsbringer wird die geltenden Datenschutzgesetze einhalten.

Widerrufsbelehrung: Mir ist bewusst, dass ich diesen Bestellantrag innerhalb von zwei Wochen, ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax,
E-Mail) Widerrufen kann. Informationen hierzu siehe die AGB. Hiermit bestatige ich, die Widerrufsbelehrung gelesen zu haben und erkenne die AGB
an. Desweiteren stimme ich der Verarbeitung meiner Daten zu.

Datum: X Unterschrift: X
SEPA Lastschriftmandat fiir wiederkehrende Zahlungen
Gldubiger Identifikationsnummer: DE 88ZZ Z000 0136 5891 I Mandatsreferenz: lhre Kundennummer

Ich erméachtige die Felkatec Software GmbH & Co. KG die Rechnungsbetrage von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein
Geldinstitut an, die von der Felkatec Software & Co. KG eingezogenen Lastschriften einzuldsen. Innerhalb von acht Wochen kann ich die Riickzah-
lung der Lastschriften verlangen. Es gelten die mit meinem Geldinstitut vereinbarten Bedingungen.

Kontoinhaber:

Bank: BIC:

IBAN

Datum: x Unterschrift: x

Bitte zuriicksenden per Post an: Felkatec Software GmbH & Co. KG, Friedrichstr. 7, 86709 Wolferstadt,
per E-Mail an info@felkatec.de oder per Fax an: 0 90 92 - 91 10 68

Geschaftsfihrer: Peter Felber - Steuer Nr.: 152/159/05508 - Registergericht Augsburg HRA15395



Allgemeine Geschiaftsbedingungen der Felcatec Software GmbH & Co. KG - FriedrichstraBe 7 - 86709 Wolferstadt

1. Anwendungsbereich

1.1. Es gelten ausschlieBlich die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(nachfolgend als ,,AGB" bezeichnet).

1.2. Abweichende Geschaftsbedingungen werden auch dann nicht Vertragsbestandteil,
wenn Felkatec Software GmbH & Co. KG (im Folgenden Felkatec) ihrer Einbeziehung
nicht ausdrticklich widerspricht. FormularmaRigen Hinweisen des Kunden wird hiermit
widersprochen.

1.3. Individualabreden zwischen den Parteien gelten nur bei schriftlicher Abfassung, die
von beiden Parteien unterzeichnet wurden.

1.4. Felkatec ist berechtigt, diese AGB jederzeit mit Wirksamkeit auch innerhalb der
bestehenden Vertragsverhaltnisse zu dndern. Uber eine derartige Anderung wird der
Kunde mindestens 60 Tage vor dem geplanten Inkrafttreten der Anderung in Kenntnis
gesetzt. Widerspricht der Kunde nicht innerhalb von 30 Tagen ab Zugang der Mitteilung
und setzt der Kunde die Inanspruchnahme der Leistungen nach Ablauf der
Widerspruchsfrist fort, so gelten die Anderungen fiir alle ab Fristablauf zu erbringenden
Leistungen als wirksam vereinbart.

2. Widerruf

Der Kunde hat ein Widerrufsrecht gemaR der nachfolgenden Bestimmungen, sofern
der Kunde Verbraucher im Sinne des Gesetzes ist und der Vertrag mit diesem unter
ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmittel (z.B. Telefax oder E-Mail)
geschlossen (§312b BGB) wurde:

Widerrufsrecht:

Der Kunde hat die Moglichkeit, seinen Auftrag innerhalb von zwei Wochen ohne
Angabe von Griinden in Textform (Brief, Fax, E-Mail) zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
beginnt friihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung dieser Frist bedarf es
einer rechtzeitigen Absendung des Widerrufs. Dieser ist an die in den Unterlagen
angegebene Adresse oder Uber E-Mail zu richten.

Folgen des Widerrufs :

Ist ein Widerruf unwirksam, sind die beiderseits erhaltenen Leistungen zuriickzuge-
wahren und ggf. bezogene Nutzungen herauszugeben. Der Kunde hat insoweit ggf.
einen Wertersatz zu leisten, wenn dieser die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren kann. Dies gilt nicht bei
der Uberlassung von Sachen, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf
deren Prifung - wie sie dem Kunden etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware -
zuriickzufiihren ist.

Der Kunde kann die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht wie ein
Eigentimer in Gebrauch nimmt und alles unterlasst was deren Wert beeintrachtigt.
Paketversandfdhige Sachen werden auf Kosten und Gefahr der Felkatec zuriickgesen-
det. Nicht paketversandfahige Sachen werden beim Kunden abgeholt. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen hat der Kunde innerhalb von 30 Tagen nach Absendung
seiner Widerrufserklarung zu erfillen.

3. Leistung

3.1. Die Anbindung an die Zugangseinrichtungen der Felkatec wird Gber die Einrichtung
einer Glasfaser-, Funk- bzw. Kabellosung vorgenommen. Dazu wird beim Kunden eine
zugehorige Antenne oder ein Kabelmodem installiert.

3.2. Um die Funklosung einzurichten, sind eine Steckdose mit 230 Volt sowie ggf.
Bohrarbeiten von Noten. Ohne derartige Bohrungen ist eine Bereitstellung der
Funklésung ggf. nicht moglich.

3.3. Die Installation erfolgt wahlweise durch den Kunden oder gegen entsprechende
Vergltung durch Felkatec.

3.4. Der Internetzugang erfolgt mittels einer dynamischen IP-Adresse. Gegen eine
gesonderte Vergutung kann die Zuweisung einer statischen IP-Adresse erfolgen.
Felkatec ist bemuht, eine moglichst weitreichende Netzverfugbarkeit im Rahmen der
technischen und betrieblichen Moglichkeiten zu gewéhrleisten. Es besteht jedoch kein
Anspruch auf eine ununterbrochene Verfugbarkeit der Leistungen. Im Regelfall betragt
die Verfugbarkeit des Anschlusses und des Netzes ca. 99 %. Im Hinblick auf die
Kapazitatsgrenzen des Zugangs behalt sich Felkatec die zeitweilige Beschrankung der
Leistungen vor. Dies besteht auch bei Vorliegen sachlicher Anhaltspunkte einer
rechtswidrigen Nutzung der Leistungen durch den Kunden (z.B. Abruf rechtsradikaler
Inhalte). Die vereinbarten Ubertragungsgeschwindigkeiten variieren und kénnen nicht
garantiert werden. Bei technischen Anderungen oder Wartungsarbeiten an den
Zugangseinrichtungen konnen ebenfalls zeitweilige Beschrankungen erforderlich sein.

3.5. Felkatec ist von den Liefer- und Leistungspflichten fir die Dauer des Vorliegens
hoherer Gewalt (z. B. einschlieRlich Krieg, innerer Unruhen) befreit. Die von Felkatec
genannten Fristen sind als unverbindlich zu erachten, soweit nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart worden ist, Sind Termine ausdriicklich verbindlich vereinbart,
stehen diese auch unter dem Vorbehalt richtiger, ordnungsgemaRer und rechtszeitiger
Lieferung durch Dritte.

4. Mitwirkung des Kunden

Die fur die Nutzung der vertragsgegenstandlichen Leistungen in seinem Verantwor-
tungsbereich erforderlichen Endgerdte wie Laptop, PC sowie die weiteren hierfur
erforderlichen Endeinrichtungen und Software (Betriebssystem, Webbrowser etc.)
stellt und betreibt der Kunde in eigener Verantwortung. Der Kunde hat Felkatec alle fur
die Leistungserbringung erforderlichen Informationen zur Verfligung zu stellen.
Insbesondere hat der Kunde Felkatec Uber verdeckt liegende Leitungen und Rohre
sowie (iber die mangelnde Tragfihigkeit von Bodenteilen zu informieren. Bei Anderung
seiner Stammdaten, der Rechnungsanschrift oder seiner Bankverbindung hat der
Kunde Felkatec unverziglich dartiber in Kenntnis zu setzen. Gegen den Zugriff Dritter
auf seine Daten hat der Kunde dafiir Sorge zu tragen, geeignete und ihm zumutbare
Sicherheitsvorkehrungen zu treffen und jegliche missbrauchliche Zugangsnutzung zu
vermeiden. Dem Kunden unterliegt die Haftung fur jeglichen Missbrauch seines
Internetzugangs. Der Kunde hat eigenverantwortlich Sorge fur Einrichtungen gegen
Blitzschlag zu tragen, insbesondere durch die ordnungsgemaRe Erdung der Antenne,
soweit dies gesetzlich vorgesehen ist. Eine Weitergabe durch den Kunden an Dritte
(insbesondere Weiterverkauf) der von Felkatec zu erbringenden Leistungen ist nicht
gestattet. Bei Zuwiderhandlungen ist Felkatec berechtigt einen pauschalen Schadenser-
satz von 5.000,-- € (Finftausend) fur jeden Einzelfall zu verlangen. Der Ersatzanspruch
fuir einen eventuell hoheren Schaden bleibt vorbehalten.

5. Entgelt der Leistungen

Die vom Kunden zu entrichtende Vergtitung ergibt sich auf dem Antragsformular sowie
erganzend aus den jeweils aktuell giltigen Tarifinformationen. Mit Zugang der
Rechnung wird jede in Rechnung gestellte Vergiitung fallig. Diese ist jeweils sofort ohne
Abzug zu zahlen, soweit sie nicht bei Falligkeit vom Konto des Kunden abgebucht wird
(Einzugsermachtigung). Die Rechnungsstellung fiir Verbraucher erfolgt per E-Mail. Bei
Zahlungsverzug des Kunden fallen die zum Verzugstermin ublichen Verzugszinsen an.
Pro berechtigter Zahlungserinnerung oder Mahnung erhebt Felkatec weiter eine
Bearbeitungsgebiihr von 10,00 € (incl. MwSt.). Weitergehende Anspriiche wegen
Zahlungsverzugs bleiben unberthrt. Wahrend des Verzuges, insbesondere nach
Versand der ersten Mahnung und Ablauf der darin gesetzten Frist, ist Felkatec
berechtigt, Leistungen angemessen einzuschranken. Nach fruchtlosem Ablauf der in der
letzten Mahnung angegebenen Frist ist Felkatec berechtigt, Leistungen ganz zuriickzu-
behalten. Dies beinhaltet auch die vollstdndige Sperrung des DSL-Zugangs. Bei
Beendigung des Verzugs durch Zahlung der ausstehenden Vergiitung ist die Leistungser-
bringung innerhalb einer angemessenen Anlauffrist fortzusetzen. Felkatec hierdurch
entstehende Kosten gehen zu Lasten des Kunden. Flr jede ohne Verschulden von
Felkatec zurlickgegebene oder nicht eingeldste Lastschrift erheben wir zusétzlich zu den
entstandenen Bankkosten eine Bearbeitungsgebuhr von 10,00 € (incl. MwsSt.).

Der Kunde hat jeweils zum ersten Werktag eines Monats das Recht, in ein hoheres
Tarifmodell zu wechseln. Hierliber muss eine entsprechende schriftliche und
unterschriebene Mitteilung des Kunden spatestens 6 Werktage vor dem ersten Werktag
des Umstellungsmonats bei Felkatec vorliegen. Der Wechsel in ein niedrigeres Tarifmo-
dell kann nur nach Vereinbarung erfolgen.

6. Haftung

In Prospekten, Anzeigen, Dokumentationen und auf Webseiten der Felkatec enthaltene
Angaben sind keine Garantieerklarungen und enthalten keine Zusicherung von
Eigenschaften. Felkatec haftet nur bei eigenem Verschulden sowie bei Verschulden
ihrer gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten sowie sonstigen Erflllungsgehilfen
nach MaRgabe der nachfolgenden Regelungen:

a) Bei der leicht fahrlassigen Verletzung einer Pflicht, deren Erfiillung das Erreichen des
Vertragszwecks Uberhaupt erst ermoglicht (,Kardinalpflicht”), beschrankt auf die
Schaden, mit deren Entstehung im Rahmen des jeweiligen Vertragsverhaltnisses
typischerweise gerechnet werden muss (,vertragstypisch vorhersehbare Schaden”). Im
Ubrigen ist die Haftung fiir leicht fahrldssig verursachte Schaden ausgeschlossen.

b) Im Falle einer Haftung nach dem vorstehenden Absatz a) ist diese insgesamt der
Héhe nach auf das Zweifache der fiir die Leistungserbringung wahrend der Mindestver-
tragslaufzeit vom Kunden zu zahlenden Vergutung (Einmalzahlungen und laufende
Verglitung) begrenzt. Sollte dem Kunden diese Haftungsbegrenzung zur Abdeckung des
vertragstypisch vorhersehbaren Schadens als unzureichend erscheinen, so hat der
Kunde Felkatec bei Vertragsschluss hierauf hinzuweisen, damit eine gesonderte
Absicherung erfolgen kann.

c) Die Haftung fur Arglist, Personenschaden sowie die Haftung nach dem Produkthaf-
tungsgesetz bleibt von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

d) Die Haftung flr einen Datenverlust auf Kundenseite ist auf Wiederherstellung von
noch vorhandenen Sicherungskopien beschrankt.

e) Felkatec haftet nicht fir die Funktion von Stromnetzen und ebenfalls nicht bei
Ausfillen von Servern und/oder sonstiger Hardware bzw. Infrastruktur, die nicht im
Verantwortungsbereich der Felkatec liegen.

g) Felkatec haftet nicht fur die im Internet angebotenen Inhalte sowie fiir Schaden, die
aus deren Nutzung durch den Kunden diesem oder Dritten entstehen. Soweit Felkatec
dem Kunden Zugang zur Nutzung des Internets vermittelt, unterliegen die Gbermittel-
ten Inhalte keiner Priifung durch diese. Dies gilt auch im Hinblick auf schadliche
Software, auf die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften (einschlieRlich des Jugendschut-
zes und der Regelungen des Urheberrechts) und auf die Beachtung der Schutzrechte
Dritter.

7. Telefonie

Call-by-call, preselection und 900er Servicenummern sind nicht méglich

8. Vertragsdauer

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, wird jeder Vertrag fiir eine
Mindestlaufzeit von 24 Monaten geschlossen. Hiernach verlangert sich der Vertrag
jeweils automatisch um jeweils 12 Monate, solange der Vertrag nicht von einer Partei
mit einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten vor Ablauf der Mindestlaufzeit bzw. der
aktuellen Verldngerungsperiode schriftlich gekiindigt wird. Das Recht zur auerordentli-
chen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt den Parteien unbenommen. Ein wichtiger
Grund zur Kindigung des Vertrages liegt fuir Felkatec insbesondere dann vor, wenn die
Internethauptzuleitung wegfallt. Bei nachgewiesenem Wegfall der Geschaftsgrundlage
aufgrund von Wegzug aus dem Versorgungsbereich erlischt der Vertrag auf Antrag des
Kunden zum Monatsende, mindestens jedoch nach einer Frist von 30 Tagen.

9. Sonstiges

Der Kunde darf seine Rechte aus diesem Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung der Felkatec abtreten. Gegen Forderungen der Felkatec darf der Kunde nur
mit Gegenforderungen aufrechnen, die rechtskraftig festgestellt oder nicht bestritten
sind. Es gilt deutsches Recht. Als Gerichtsstand wird das Amtsgericht Augsburg
vereinbart.

10. Salvatorische Klausel

Sollte eine oder mehrere Bestandteile dieser AGB rechtlich unwirksam sein, so bleiben
die restlichen Bestandteile der AGB davon unberiihrt.

Felkatec Software GmbH & Co. KG
FriedrichstraRe 7, 86709 Wolferstadt
Telefon: 09092 /2119 32

E-Mail: info@felkatec.de
Geschaftsfihrer: Peter Felber
Steuer Nr.: 152/159/05508
Registergericht Augsburg HRB15395

Wolferstadt im Dezember 2016



